NEOTALENT
CONCLUSION

SISTEMA DE COMUNICACAO DE PRATICAS IRREGULARES NA
CONCLUSION NEOTALENT S.A.

(“SPI”)

A Lein.°93/2021, de 20 de dezembro, que transpds para a ordem juridica interna a Diretiva (EU) 2019/1937
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, e que estabeleceu o Regime Geral de
Protecdo de Denunciantes de InfracBes, veio prever a obrigatoriedade, para as pessoas coletivas que
empreguem 50 ou mais trabalhadores, de estabelecerem canais de denlncia interna de atos ou omissdes
contrarios a regras comunitarias, designadamente em matéria de i) contratacao publica; i) servicos, produtos
e mercados financeiros; iii) prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo; iv)
protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de informacao; e v)
prevencao da corrupgdo e infragBes conexas.

Assim, e atentas as obrigaces ali estabelecidas, o Conselho de Administracéo da Neotalent no uso dos
seus poderes estatutarios, aprovou por deliberagdo unanime a presente revisdo do “Sistema de
Comunicacéao de Préticas Irregulares” (“SPI”) da Neotalent, nos seguintes termos:
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SISTEMA DE COMUNICACAO DE PRATICAS IRREGULARES NA
CONCLUSION NEOTALENT S.A

ARTIGO PRIMEIRO
(Contexto e Ambito)

O Sistema de Comunicacéao de Praticas Irregulares (“SPI”) representa um mecanismo privilegiado
de fomento de uma cultura responsavel e cumpridora mediante a implementacdo de canais de
denuncia interna, de analise, investigacdo e subsequente encaminhamento de praticas irregulares
comunicadas por colaboradores/as ou outros stakeholders da Neotalent.

1.1. Para os efeitos do presente documento sdo considerados “Denunciantes” as seguintes
pessoas singulares que denunciem de boa fé uma infragdo com base em informac¢des obtidas
no ambito da sua atividade profissional, ainda que a denlncia tenha por fundamento
informag0des obtidas numa relagéo profissional entretanto cessada: a) os/as colaboradores/as
e 0s membros dos 6rgaos de administracdo e fiscalizacdo da Neotalent; b) os prestadores de
servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores da Neotalent, bem como quaisquer
pessoas que atuem sob a sua superviséo e direcdo; e c) os titulares de participa¢gdes sociais
da Neotalent.

Na prossecucdo do objetivo estabelecido no nimero 1, serdo analisadas exaustivamente, com
garantia de confidencialidade da identidade ou anonimato (se/quando solicitado) do denunciante,
as comunicacdes relativas a praticas irregulares verificadas no quotidiano da Sociedade relativas
ao cumprimento da Lei, dos Estatutos, das politicas de governo ou dos principios e ética
empresarial vigentes, incluindo-se nestes e sem caréater limitativo, os da promog&o dos direitos dos
trabalhadores, os valores de responsabilidade social, de preservacdo do ambiente, de promocéao
e defesa da sa concorréncia, de prevencdo do branqueamento de capitais, da protecdo da
privacidade e dos dados pessoais e da prevencdo da corrupgéo e infracdes conexas.

ARTIGO SEGUNDO

(Enquadramento Legal)

O enquadramento legal do SPI € o que resulta:

a)
b)
c)
d)

e)

a)

Do Cdédigo das Sociedades Comerciais e da Legislacdo Laboral;
Dos estatutos da Neotalent;
Do Caédigo de Conduta vigente na Neotalent;

Do Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infragfes, estabelecido pela Lei n.°
93/2021, de 20 de dezembro; e

Do Regime Geral da Prevencéo da Corrupgéo, estabelecido no Anexo ao Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, de 9 de dezembro.

ARTIGO TERCEIRO

(Conceito de Préticas Irregulares)

Para efeitos de utilizacdo do SPI, consideram-se “praticas irregulares” (também denominadas

“irregularidades” ou “infragdes”):
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i. Todos os atos ou omissfes previstas no artigo 2.%, n.° 11 da Lei n.° 93/2021, de 20 de
dezembro, e no artigo 3.° do Anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro,
designadamente nos seguintes dominios:

i. contratacéo publica;
iii.  servigos, produtos e mercados financeiros;
iv. prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;

V. protecédo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de
informacéo; e

Vi. prevencdo da corrupcéo e infrac6es conexas.

ARTIGO QUARTO
(Acesso ao SPI e Funcionamento)

1. A participacdo de irregularidades internas deve ser realizada, por escrito, através dos seguintes
canais:

i. Por correio eletrénico, para whistle@neotalentconclusion.com ou

ii. Por correio postal, dirigido ao “Responsavel pelo SPI” para Alameda dos Oceanos,
Lote 2.11.01, Fracdo M e N, 1990-225 Lisboa.

iii. Admite-se ainda a participacdo verbal de irregularidades, devendo, para o efeito, ser
solicitado pelo Denunciante o0 agendamento de uma reunido, que devera ocorrer com
a maior brevidade possivel, através dos contactos referidos no paragrafo anterior, caso
em que se aplicard o Procedimento dos Canais Externos de Participacdo de
Irregularidades da Neotalent.

2. Quando seja realizada por escrito, sera enviada ao Denunciante uma comunica¢do, no prazo
méximo de 7 (sete) dias a contar da respetiva recegcdo, dando nota da
admissibilidade/inadmissibilidade da participacdo, salvo nos casos em que a participacdo seja
anonima e ndo tenha sido facultado um enderec¢o postal ou eletrénico de contacto.

3. De igual modo, caso esta transmisséo ndo cologue em causa as finalidades do procedimento de
participagdo de irregularidades, sera transmitida a irregularidade participada ao nivel hierarquico
superior dos visados na denlncia e, se for caso disso, a respetiva autoridade de supervisao
competente.

4. Concluida a investigacao da participacdo de irregularidade, sera elaborado um relatério contendo
as medidas adotadas (ou, se for o caso, a justificacdo para a ndo adocdo de quaisquer medidas),
as conclusdes e a respetiva fundamentacao.

5. Umavez decorrido o prazo de 15 (quinze) dias apés a conclusdo de todas as diligéncias tendentes
a gestdo da participacdo de irregularidade, deverd ser enviada a resposta ao Denunciante, caso
este o tenha expressamente requerido.

6. Em todo o caso, se no prazo de 3 (trés) meses a contar da rececdo da participacdo de
irregularidade ndo estiverem concluidas as necessarias diligéncias de investigacao e os atos de
gestdo que no caso concreto se revelem necessarios, informar-se-4 o Denunciante (caso seja
conhecido), da continuacao das diligéncias tendentes a investigagdo dos factos.

7. As participacOes de irregularidades recebidas, bem como os relatérios a que estas tenham dado
lugar, deverdo ser conservadas em papel, ou noutro suporte duradouro que permita a respetiva
reproducdo integral, pelo prazo de 5 (cinco) anos contados desde a data da respetiva rececdo ou
7 (sete) anos para o caso de participacdes ao abrigo do artigo 20.°, n.° 5, da Lei n.° 83/2017.

S\ O
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8. Independentemente dos prazos referidos no paragrafo anterior, as participacbes de
irregularidades recebidas serdo igualmente conservadas durante a pendéncia de processos
judiciais ou administrativos, que porventura possam ter sido interpostos, referentes as
mesmas.

ARTIGO QUINTO
(Direcao Juridica)

Em matéria de participacao de irregularidades é atribuida a Direcdo Juridica da Neotalent, a
responsabilidade pela gestdo e tratamento das irregularidades recebidas ao abrigo da
presente Politica.

ARTIGO SEXTO
(Responsavel pelo SPI)

1. O Responséavel pelo SPI desenvolve a sua atividade em estreita cooperacdo com a Direcao
Juridica e reportard direta e periodicamente ao mesmo apenas no exercicio dessas funcdes.

2. Responsavel pelo SPI deve receber, registar e analisar, de forma isenta e independente, todas
as comunicacdes que sejam dirigidas a Dire¢do Juridica pelas formas e meios de comunicacgao
aqui previstos, designadamente, devera analisar e encaminhar as que contenham
preocupacgfes ou explicitamente aleguem a existéncia de irregularidades nos termos aqui
definidos.

3. O Responsével pelo SPI e a Dire¢do Juridica guardarao rigoroso sigilo quanto a todo o teor
das comunicacdes recebidas, aos factos nelas relatados e aos seus intervenientes, garantindo
a confidencialidade da identidade e, sempre que possivel ou quando expressamente
solicitado, o anonimato do remetente das comunica¢8es, bem como a identidade dos visados,
se forem revelados na comunicacdo ou, embora ndo o sendo, sejam identificAveis por outra
forma e a confidencialidade da identidade de eventuais terceiros mencionados na denuncia
(designadamente colegas ou familiares), impedindo o acesso a tal informacgéo de pessoas ndo
autorizadas para o efeito.

4. O Conselho de Administracdo da Neotalent devera assegurar as condi¢des organizacionais e
operacionais, bem como os meios necessarios, para a atuacao do Responsavel pelo SPI com
a independéncia, imparcialidade e autonomia que a sua fungcdo exige, assegurando a
inexisténcia de conflitos de interesses no desempenho das suas fungdes.

5. O Responsavel pelo SPI permitira, sempre e em qualquer caso, a apresentacdo e o
seguimento seguro de dendncias, a fim de garantir a exaustividade, integridade e conservacao
da denuncia, a confidencialidade, a protecdo de dados e o sigilo.

ARTIGO SETIMO
(Encaminhamento de Comunicacdes de Préticas Irregulares)

1. Ascomunicacgfes de préticas irregulares sdo analisadas pela Diregéo Juridica e pelo Responsavel
pelo SPI partindo de uma avaliagdo da consisténcia dos factos e da sua pertinéncia em face das
normas e praticas em vigor na Neotalent.

2. Todas as comunicacdes consideradas irrelevantes ou inconsistentes para os efeitos aqui previstos
serdo liminarmente arquivadas pela Direcao Juridica, sob proposta do Responsavel pelo SPI, ndo
havendo lugar ao respetivo seguimento. Assim sucedera, designadamente, quando considerem
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a) A irregularidade denunciada é de gravidade diminuta, insignificante ou manifestamente
irrelevante; ou

b) A denlncia é repetida e ndo contém novos elementos que justifiguem um seguimento
diferente do que foi dado relativamente a uma denuncia anterior; ou

¢) Adenuncia, sendo anénima, ndo contenha indicios suficientes para permitir desencadear um
processo de investigacao; ou

d) Da denlncia nao se retiram indicios de infrac&o.

As decisdes a que se refere o nimero anterior serdo notificadas ao Denunciante (quando nao
sejam apresentadas de forma anénima) mediante decisdo fundamentada.

As comunicagdes que possam consubstanciar praticas irregulares serdo analisadas pelo
Responsavel pelo SPI e pela Direcéo Juridica, e produzira um relatorio final.

Concluida a investigacao e elaborado o respetivo relatorio pelo Responsavel pelo SPI, todas as
comunicacdes que consubstanciem com elevada e séria probabilidade, uma prética irregular, nos
termos aqui definidos, serdo encaminhadas pela Dire¢do Juridica ao Conselho de Administracéo
da Neotalent, nos termos do 5.3 abaixo para que este 6rgdo sobre elas tome as devidas
providéncias.

5.1. Antes do envio para o Conselho de Administracdo, o Responséavel pelo SPI contabiliza as
comunicacdes para efeitos estatisticos e guarda sobre elas apenas o registo de: (i) data de
rececdo da comunicacao; (ii) essencialidade dos factos comunicados, com omissdo de todos
e quaisquer dados ou informacgdes que permitam a identificagdo de quaisquer pessoas fisicas
conhecidas ou identificaveis; e (iii) data da conclusédo da investigacéo.

5.2. Se, terminada a investigacdo, se concluir pela inexisténcia séria dos indicios de pratica
irregular, aplica-se o disposto nos niumeros 2 e 3 supra deste artigo.

5.3. Sempre que da investigacao de uma prética irregular o Responsavel pelo SPI possa concluir
pela existéncia de indicios da pratica de um crime ou de grave infragdo disciplinar, este
elaborara um Relatério, que sera remetido e validado pela Dire¢do Juridica, nos termos do
gual esta efetuard a recomendacao de que a Neotalent devera remeter o assunto (i) aos
orgaos internos para competente processo e/ou (ii) aos 6rgaos externos de investigacgao,
nomeadamente a policia criminal ou o Ministério Publico, para apuramento das
responsabilidades que houver a apurar.

ARTIGO OITAVO
(Protecéo dos Denunciantes)

Aos/as colaboradores/as da Neotalent é garantido que n&o serdo objeto de qualquer retaliacéo na
sequéncia da apresentagdo de qualquer denuncia efetuada de boa-fé, e desde que, no momento
da denudncia, o/a colaborador/a tenha fundamento sério para crer que as informagfes sdo
verdadeiras

Sera considerada falta grave qualquer acao contra um/a colaborador/a que legitimamente e de
boa-fé recorra ao SPI.

N&o obstante, a participacdo de praticas alegadamente irregulares com deliberada falsidade ou
ma-fé podera desencadear as consequéncias previstas na Lei para o infrator.

ARTIGO NONO

(Protecéo de Dados e Estrita Confidencialidade)

SZ) O
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O tratamento dos dados pessoais ao abrigo do SPI obedecera ao disposto no Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (“RGPD”) e na Lei n.°
58/2019, de 8 de agosto (“Lei de Protegdo de Dados Pessoais”).

E assegurado aos Denunciantes o direito de acesso, retificagdo e eliminagido de dados por si
comunicados no ambito do SPI, exceto se tal contender com a Lei, designadamente nos casos de
responsabilidade criminal.

Seréa plenamente garantido que todas as comunicacdes apresentadas nos termos do artigo anterior
serdo convenientemente tratadas pela Direcdo Juridica e pelo Responsavel pelo SPI no quadro de
procedimentos do SPI, designadamente, a identidade dos autores das comunicacdes, mesmo
se/quando conhecida, sera obrigatoriamente mantida em confidencialidade pela Direcdo Juridica
e pelo Responsavel pelo SPI, diante do Conselho de Administracdo da Neotalent e diante dos/as
seus/suas colaboradores/as e dirigentes.

Nem a Direc¢éo Juridica, nem o Responséavel pelo SPI, ou qualquer outro 6rgdo ou entidade da
Neotalent, independentemente dos motivos ou das circunstancias, fardo, em momento algum, um
tratamento das comunica¢des que possa determinar ou contribuir para a identificacdo de dados
pessoais de pessoas fisicas, 0 armazenamento, tratamento e/ou gestédo desses dados referentes
a comunicagdes de préticas irregulares recebidas no SPI.

Os dados pessoais que manifestamente ndo forem relevantes para o tratamento da dendincia nao
serdo conservados, devendo ser imediatamente apagados (ou, sempre que a eliminacéo parcial
nao seja tecnicamente possivel, deverao ser substituidos, para efeitos do tratamento e seguimento
da denuncia, por acronimos).

As obrigacBes a que se referem 0s numeros 3 e 4 do presente artigo aplicaveis a Dire¢do Juridica
e ao Responsével pelo SPI poderdo ser levantadas estando em causa a préatica de um crime ou
de uma infracdo disciplinar muito grave; todavia, apenas na estrita medida em que se justifique o
levantamento de sigilo profissional da Direcao Juridica e do Responséavel pelo SPI.

As comunicac¢Bes e 0s elementos recolhidos durante a investigacdo serdo conservados durante
um periodo de 5 (cinco) anos, apos o que seréo eliminados, salvo nos casos em que tenham dado
lugar a processos judiciais ou administrativos, caso em que serdo mantidos durante a pendéncia
dos mesmos.

ARTIGO DECIMO
(Divulgacéo)

A divulgacdo da politica de comunicac@o de irregularidades que consta do presente documento faz-se
mediante publicacéo no site institucional da Neotalent, bem como através dos meios internos ao dispor da
Neotalent (incluindo de rececao, formacéo e informac&o dos/as colaboradores/as e demais stakeholders).
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